禾风牧语药膳餐饮南召店岗位职责及分工
一、 核心管理岗
1.  总经理（1名）
直接上级：河南禾风牧语餐饮普通合伙企业决策层
核心职责：统筹南召店全店运营管理，对门店盈利、食品安全、团队建设及公益活动落地负总责；制定门店年度经营目标与战略规划，对接母公司资源，落实连锁标准化要求；审批门店重大开支，监督各岗位工作执行情况；牵头南召店合伙人分红核算与公示工作。
2.  店长（1名）
直接上级：总经理
核心职责：负责门店日常运营事务，包括前厅服务管理、后厨生产协调、物料库存管控、环境卫生监督；执行总经理下达的经营目标，优化门店服务流程，提升顾客满意度；处理顾客投诉与突发情况；配合招商推广团队做好门店接待展示工作。
二、 后厨生产岗
1.  厨师长（1名）
直接上级：总经理
核心职责：主导药膳鸡煲、鹅煲等核心菜品的研发与标准化制作，严格按照药膳配方把控食材配比、熬制工艺；负责后厨团队管理，安排帮厨工作分工，监督食材加工、储存及出品质量；对接亿城鹅业供应链，验收食材品质，落实溯源系统数据录入；配合餐饮培训老师完成后厨人员技能培训。
2.  帮厨（2名）
直接上级：厨师长
核心职责：协助厨师长进行食材清洗、切配、腌制等预处理工作；负责后厨餐具清洗、消毒及厨房卫生清洁；保障后厨生产工具的维护与归位；配合完成菜品装盘与出餐传递，严格遵守食品安全操作规范。
三、 前厅服务岗
服务员（2名）
直接上级：店长
核心职责：负责顾客迎送、点餐、上菜及餐后结账服务；主动向顾客介绍药膳菜品的养生功效与门店公益理念；维护前厅就餐环境整洁，及时清理餐桌；收集顾客用餐反馈并上报店长；配合会员发展推广员完成会员招募与维护工作。
四、 招商与联盟岗
1.  招商推广员（2名）
直接上级：总经理
核心职责：负责南召店及区域加盟业务的招商对接，挖掘爱心企业与人士资源；制定招商方案，跟进意向合伙人，解答股权架构、分红政策等疑问；组织招商会、探店活动，配合完成合伙人签约与入股手续；统计招商数据并定期汇报。
2.  异业联盟专员（2名，首月专职）
直接上级：总经理
核心职责：首月负责对接南召本地餐饮、商超、社区、养生机构等异业资源，建立合作联盟；策划异业联动活动（如联合促销、会员互认），拓展门店客流渠道；活动落地后，协助招商推广与会员发展工作。
五、 培训与讲师岗
1.  餐饮培训老师（1名）
直接上级：总经理
核心职责：负责门店内部员工技能培训，包括后厨药膳制作工艺、前厅服务流程、食品安全规范等；制定针对性培训计划，组织岗前培训与在岗考核；配合厨师长优化菜品制作标准化手册，确保员工操作统一。
2.  全国连锁讲师（1名）
直接上级：河南禾风牧语鑫瑞餐饮管理有限公司品牌部
核心职责：负责输出禾风牧语药膳餐饮连锁标准化培训内容，包括品牌理念、门店运营、药膳研发、公益模式等；面向未来加盟门店的管理人员与核心员工开展培训授课；参与连锁培训体系的搭建与迭代，沉淀培训案例与教材。
六、 生态平台推广岗
1.  药膳农业联盟推广员（2名）
直接上级：总经理
核心职责：负责对接南召本地及周边农场、养殖基地，拓展药膳食材供应链资源；推动“药膳农业联盟”建设，筛选符合标准的合作基地，签订供货协议；监督食材种植/养殖过程，确保符合药膳食材安全要求；对接母公司供应链部门，完成食材供需数据同步。
2.  生态平台会员发展推广员（2名）
直接上级：总经理
核心职责：负责禾风牧语生态平台会员体系的搭建与推广，制定会员招募、升级、权益方案；通过门店消费场景、异业合作渠道拓展会员；维护会员关系，推送药膳养生知识、门店活动、公益项目等信息；分析会员消费数据，提升会员复购率与活跃度。

